SANITAR HEIZUNG KLIMA
@ SACHSEN-ANHALT

MEDIATION FUR DAS SHK-HANDWERK
ZERTIFIZIERTER LEHRGANG

Mit der Mediationsausbildung sollen Vertreter des Fachverbandes oder der Innungen qualifiziert werden, um spater
als Schlichter und Mediator zu wirken. Sie ergdnzen damit |hr vorhandenes Fachwissen mit dem notwendigen
~Methodengertst“, um erfolgreich in Streitigkeiten zu vermitteln. Sie weisen sich damit als Experte fir
Konfliktldsungen aus. Die in der Ausbildung erworbenen Fertigkeiten sind auBerdem im Unternehmen, in der
Mitarbeiterfihrung und in der Zusammenarbeit mit Gesellschaftern hilfreich. Sachverstéandige erhalten vertiefendes
Rustzeug fur ihre Arbeit.

Fur die Arbeit im Verband unterstitzt dieses Wissen die bereichsibergreifende Zusammenarbeit unterschiedlicher
Interessensgruppen. Der Fachverband oder auch die Innungen mit Mediatoren werden in der Offentlichkeit
zusatzlich durch die Ubernahme einer Streitschlichtungsbereitschaft auch als Qualitdtsmerkmal wahrgenommen
bzw. zur Imagesteigerung des Ansehens der Innungen mit ihren Mitgliedern beitragen.

Termine: 1. Modul: 22.09. - 24.09.2014
2. Modul: 30.10. -01.11.2014
3. Modul: 27.11.-29.11.2014
4. Modul 18.12. - 20.12.2014
5. Modul: 26.01. - 28.01.2015
6. Modul: 12.03. - 14.03.2015
Modulzeiten: 1. Tag: 12:00 bis 19:00 Uhr
2. Tag: 09:00 bis 18:00 Uhr
3. Tag: 09:00 bis 16:00 Uhr
Anmeldeschluss: 08. September 2014
Veranstaltungsort: Steinbeis Beratungszentrum Wirtschaftsmediation
Hohe Strae 11
04107 Leipzig
Abschluss: Hochschulzertifikat
Lehrgangskosten: 4.400,00 € Netto zzgl. 19% MwSt. 836,00 € = 5.236,00 € Bruttopreis

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.SHK-LSA.de

<

ANMELDUNG Empfangerfaxnummer: 0391/6 26 96 43

Fachverband SHK Sachsen-Anhalt N . . -

, Hiermit melde ich mich verbindlich zum Lehrgang
Gustav-Ricker-StraBe 62 ,MEDIATION IM SHK HANDWERK* an.
39120 Magdeburg

Tel.: 0391/6269641
viola.liesau@installateur.net Datum/Stempel/Unterschrift:

Name, Vorname

Fachverband Sanitar Heizung Klima

Sachsen-Anhalt

Gustav-Ricker-Str. 62

39120 Magdeburg

Telefon +49(0)391 - 62696-41
Telefax +49(0)391 - 62696-43
fvshk-sa@installateur.net
www.shk-LSA.de



